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« « « « NOS MISSIONS

' ACCUEIL, INFORMATION, ORIENTATION

ﬁ - " ® « Une écoute personnalisée
Se *Q‘ en toute confidentialité

* Une orientation

vers le service compétent

* Un service gratuit

et accessible a tous

' ACCOMPAGNEMENT
AUX DEMARCHES ADMINISTRATIVES

* Un guichet polyvalent chargé d’accom-
pagner et d’aider les usagers dans les

QQBmm:mmam_‘mBU_Oram_m uu
ﬁog,.mmo?am_mmm:&\nc ... cﬂ
logement, de la famille, de la
mobilité, des droits... m
' AIDE A L'UTILISATION DES SERVICES
ET DES OUTILS NUMERIQUES

@ A * Des postes informatiques
> avec accés gratuit 3 Inter-

net et des imprimantes
sont mis & disposition pour
effectuer vos démarches
en ligne.

' MISE EN RELATION

)
* Une mise en relation 5
avec nos partenaires % z

. . « NOS SERVICES

L]
{ ]

FAMILLE
Modes de garde, caf.fr, dossiers
et courriers, inscriptions...

SANTE / socIAL
Dossiers CMU-C/ACS, ameli.fr,
courriers...

FORMATION / ORIENTATION
Formation BAFA, projets, information
jeunesse, orientation scolaire...

© € 2
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RETRAITE / AUTONOMIE

Dossiers retraite, informations,
courriers, point info autonomie
(personnes agées et handicapées)

=

LOGEMENT / ENERGIE

Aides au logement,

demandes de logement,
amélioration de I'habitat, projets...

o

EmpLOI
Pole-emploi.fr, dossiers, CV, lettres
de motivation, jobs dés 16 ans...
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ACCES AU DROIT /
PERMANENCE JURIDIQUE

ADMINISTRATION
Imp0ts, titres sécurisés (permis de

conduire, carte grise...)

=

JE PREPARE MA VISITE . . . .

Pour que mon
déplacement soit efficace,
je pense a apporter :

DOSSIER CAF/MSA
* mon numéro allocataire (sur courrier CAF)
* mon code confidentiel
* mes 3 derniers bulletins de salaire
* mon dernier avis d’imposition

DOSSIER D’ASSURANCE MALADIE AMELI
®* mon humeéro de sécurité sociale
e mon code confidentiel

DOSSIER D’ASSURANCE RETRAITE
* mon numéro de sécurité sociale
* mon adresse e-mail et mon mot de passe

LOGEMENT
* mes justificatifs de ressources (salaires,
retraite, allocations...)
* mon dernier avis d’'imposition

POLE EMPLOI
* mon numéro d’identifiant
* mon mot de passe
» un CV papier ou sur une clé USB si possible

ImpoTS
* mon dernier avis d’imposition
* la copie de la déclaration (papier)
* numéro fiscal et mot de passe

TITRES SECURISES
* mon identifiant et mon mot de passe

Pour toute création d’un compte en ligne,
je viens avec mon téléphone portable,
mon adresse mail et mon mot de passe.



